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En 2025, la Ley Senatorial 606 (SB 606) de Florida dio lugar a la aprobacion de nuevos requisitos de
proteccion al consumidor que se aplican a todos los establecimientos publicos de servicio de alimentos
con licencia del Departamento de Regulacion Comercial y Profesional de Florida (DBPR). Estos nuevos
requisitos tienen como finalidad garantizar que los consumidores estén plenamente informados sobre
cualquier gratificacién, propina o cargo operativo que un establecimiento agregue a la cuenta del
consumidor. Especificamente:

Efectivo el 1 de julio de 2026, el articulo 509.214 de los Estatutos de Florida exige lo siguiente:

o Todo establecimiento publico de servicio de alimentos que cobre un cargo operativo debera
incluir un aviso en cada menu de alimentos, en cada contrato por escrito y en cualquier sitio
web o aplicacion mévil donde se realicen pedidos de alimentos y bebidas. El aviso debera
indicar el monto o porcentaje del cargo operativo y el propdsito de dicho cargo. Cada uno de
estos avisos debera aparecer en un tamano de letra igual o mayor que el utilizado para las
descripciones de los articulos del menu o para las disposiciones generales del contrato escrito.
Si el establecimiento publico de servicio de alimentos no proporciona menus, servicio de mesa
o contratos escritos para servicios de banquetes, catering o eventos, el aviso sobre el cargo
operativo debera colocarse de manera visible y claramente legible en el tablero del menu o en
un letrero visible y claramente legible junto a cada caja registradora donde los clientes efectuan
el pago.

¢ También debera incluirse un aviso en la parte frontal de la cuenta entregada a cada cliente
informando que se incluye un cargo operativo. El aviso debera indicar claramente el porcentaje
o el monto del cargo operativo.

o Cada copia del recibo que reciba el cliente debera contener renglones separados para la
propina, cualquier cargo operativo y el impuesto sobre las ventas, de manera que el cliente
pueda identificar claramente cada uno de los cargos. Si el cargo operativo incluye una propina
automatica, esta debera indicarse por separado en el recibo.

Esta seccion no se aplica a la compra de un plan o paquete de comidas ni a una comida de precio fijo
cuyo precio del plan, paguete o comida haya sido divulgado al cliente antes de la compra.

Los titulares de licencias pueden comunicarse con el Centro de Atencién al Cliente al 850-487-1395 o
ponerse en contacto con la Oficina de Distrito correspondiente para hacer preguntas u obtener
informacion adicional. Puede localizar su de Distrito en: https://www2.myfloridalicense.com//hotels-
restaurants/division-offices/
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